
Estrategias de prevención y protocolo de actuación frente a actuaciones de maltrato o acoso

escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

1) Acoso escolar (bullying)

Definición: “Toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada

fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,

atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de

indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado

temor de verse expuesto a un mal carácter grave, ya sea por medios tecnológico o cualquier otro

medio, tomando en cuenta su edad y condición” (Ley general de educación, art.16B).

Consideraciones del procedimiento y registro

A. Las acciones realizadas en el manejo de la situación de acoso escolar, por ser una forma

especialmente grave de maltrato escolar, quedarán registradas en los formularios definidos

para tales efectos, tales como; fichas de registro o entrevistas, siendo archivados en las

carpetas confidenciales.

B. Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible Bullying quedarán registradas en el

libro de clases digital inmediatamente y se aplicará el procedimiento establecido en nuestro

reglamento de convivencia.

C. Respecto del registro y resolución del proceso:

● Las medidas disciplinarias sólo serán comunicadas al estudiante sancionado y a su

apoderado, ya que se entiende que el procedimiento establecido para cada alumno es

confidencial.

● Los documentos archivados en la carpeta del alumno sólo podrán ser conocidos por

miembros del equipo directivo, profesores jefes y profesores de asignatura de los alumnos

involucrados. Podrán tener acceso a estos archivos las autoridades educacionales o judiciales

que tengan competencia sobre tales materias. Así mismo, especialistas externos que el

establecimiento requiera consultar.

Protocolo de acción

El procedimiento a seguir en caso de denuncia de acoso escolar se divide en 4 pasos:

1. Denuncia o detección del hecho y canalización de la información

2. Investigación/ Procesamiento de la información

3. Resolución

4. Recursos de apelación

1: Denuncia/ recepción de la información:

1.1 Los apoderados, profesionales y asistentes de la educación, así como los equipos docentes,

administrativos, auxiliares y directivos del colegio deberán informar situaciones de acoso escolar,

dando aviso al profesor jefe del alumno en primera instancia, y/o encargada de UTP, psicóloga,

encargada de convivencia escolar. Esto mediante correo electrónico o solicitando entrevista formal.



1.2 La persona del colegio que reciba un reporte o reclamo por acoso escolar entre estudiantes,

deberá dejar constancia con la mayor cantidad de detalles posibles de los hechos informados,

quedando claramente acreditada la identidad de quien reportó el hecho. Los encargados de ejecutar

el protocolo son directivos, encargado (a) de convivencia escolar y psicóloga, quienes pueden delegar

algunas funciones en otros miembros del establecimiento.

1.3 La recepción de reportes e indagación de posible acoso escolar entre estudiantes podrá ser

realizado, preferentemente, por el profesor jefe de los alumnos posiblemente involucrados. En su

defecto , estas responsabilidades podrán recaer en cualquier miembro del cuerpo docente.

1.4 El protocolo deberá iniciarse dentro de los primeros tres días hábiles desde que se toma

constancia de los hechos, y dejar registro con la mayor cantidad de detalles posibles en el formato

establecido para abordar conflictos de convivencia.

1.5 La Encargada de Convivencia Escolar, es quién liderará la investigación, y deberá velar por que

todo el procedimiento se lleve a cabo en forma completa, oportuna y adecuada, y determinará con

qué otros profesionales del colegio contará para ésto, con el fin de verificar la información y conocer

los detalles de la denuncia.

1.6 Los estudiantes involucrados tendrán el derecho de conocer las acusaciones que se les realizan y

deberán mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento en curso.

1.7 En caso de conflictos entre terceros, se podrá resguardar la identidad del informante si es

necesario.

1.8 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas

correspondientes, el indagador velará por el respeto, dignidad y honra de los posibles involucrados,

cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados.

2: Investigación/ Procesamiento de la información:

2.1 Al inicio de un proceso de acoso escolar entre estudiantes, el equipo directivo deberá notificar a

los padres y apoderados de los posibles involucrados de esta situación, por cualquier medio formal,

escrito o vía entrevista personal.

2.2 En esta etapa, los antecedentes de la fase anterior son analizados para establecer si el caso

debiese ser desestimado o si es posible acreditar el acoso escolar reportado. Se recabará la

información entrevistando a los posibles involucrados y, si es necesario, posibles testigos. Dentro de

las acciones se deberá escuchar las versiones de los posibles involucrados y acoger los posibles

descargos que ellos (u otros interesados, tales como apoderados) pudieran presentar, se podrá

revisar documentos e informes, solicitar los mismos documentos o realizar otras acciones que sean

prudentes y convenientes para manejar la situación conforme a un justo procedimiento.



2.3 En el caso de que se haya acreditado el maltrato y/o acoso escolar y el rol que le cabe a los

posibles involucrados, el indagador podrá aplicar las siguientes medidas de conciliación (excluyendo,

salvo excepciones, la mediación escolar, dada la condición de asimetría en que se encuentran los

involucrados):

2.3.1 Aplicación de reflexión personal con los alumnos involucrados.

2.3.2 Aplicación de actos reparatorios y/o medidas de resguardo: en casos que lo meriten el o los

estudiantes deberán reparar su falta mediante la realización de actos, consecuencias educativas o

compromisos hacia su compañero.

2.3.3 Aplicación de mediación familiar: en casos de mayor gravedad, los miembros del equipo

directivo podrán determinar la necesidad de realizar una mediación familiar. Esta se lleva a cabo con

los apoderados, teniendo como finalidad conocer las opiniones de los padres y lograr acuerdos entre

los involucrados. Esta instancia es dirigida por la jefa de UTP o director como evaluador y la

encargada de convivencia escolar como mediador.

2.3.4 Aplicación de posibles medidas disciplinarias, medidas pedagógicas y/o actos reparatorios

posibles de aplicar, según lo establecido en el reglamento de convivencia escolar.

2.3.5 Dependiendo del tipo de falta y del acuerdo establecido entre los alumnos posibles

involucrados (acuerdo refrendado por sus respectivos apoderados), también se pueden considerar la

aplicación de procesos de conciliación o arbitraje para resolver el reclamo.

2.4 Durante todo el proceso parte o incluso con posterioridad al cierre del mismo, se podrá

establecer o sugerir una o más de las siguientes medidas:

- Medidas de apoyo interno o externo, pudiendo ser de caracter terapeutico para los posibles

involucrados (posibles víctimas y supuestos autores del acoso)

- Medidas de trabajo con los cursos de los posibles involucrados, dirigidas a la sensibilización

acerca del problema del acoso escolar, promoción de la buena convivencia, formas pacíficas

de resolución de conflictos, prevención del acoso escolar, entre otras dirigidas a la toma de

conciencia y prevención del acoso escolar.

2.5 Es deber de los estudiantes y apoderados colaborar con las instancias definidas por este

protocolo para la resolución de conflictos, participando de estas y buscando siempre solucionar para

favorecer una buena convivencia a futuro. Ante la negación de un alumno y/o su apoderado a

reparar o participar de estas instancias, acreditada la falta, se comprenderá que no cumple con lo

establecido en el reglamento y se aplicaran las medidas correspondientes.

3: Resolución

3.1 Una vez presentados todos los antecedentes a los directivos del establecimiento por la Encargada

Convivencia, deberán resolver si se cumplen los requisitos para aplicar las posibles medidas

disciplinarias, o bien si el reclamo debe ser desestimado, determinar los responsables, la gravedad y

la toma de decisiones con respecto al hecho acusado.



3.2 Deberá quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisión adoptada. Dicha

resolución debe ser notificada a todas las partes, dejando constancia del proceso realizado en la

carpeta del alumno y en el libro de clases digital

3.3 La resolución de estas situaciones comprende la reparación del daño causado por parte del

victimario hacia la víctima. Este acto será acordado con la psicóloga que corresponde al ciclo y

eventualmente con los especialistas externos existentes.

3.4 El encargado de ejecutar el protocolo o algún miembro del equipo directivo, deberá informar de

lo resuelto a los padres de los alumnos involucrados en entrevista personal. En el caso de que el

apoderado se niegue a asistir, se enviará la resolución mediante un correo electrónico.

3.5 El establecimiento implementará instancias de mediación u otros mecanismos de similar

naturaleza como alternativa para la solución pacífica y constructiva de los conflictos de convivencia

escolar entre los alumnos involucrados.

3.6 La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más en casos en los que no se

llegue a acuerdo.

3.7 En caso de que las partes involucradas no aporten a la resolución del conflicto y no se cumplan

con los acuerdos estipulados, la encargada de convivencia escolar procederá a realizar la derivación

del caso a las oficinas de protección al menor.

3.8 La encargada de convivencia, en conjunto con el o los profesores jefes de los alumnos

involucrados, deberá dejar constancia de una reunión en que se analiza el caso y se toman medidas

para el resguardo de los alumnos.

3.8 En aquellas situaciones que pudieran ameritar, condicionalidad extrema o expulsión inmediata la

medida sólo podrá ser resuelta por el Director o quien lo subrogue.

4: Recursos de apelación

4.1 Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar las resoluciones de reparación adoptadas por las

autoridades del colegio frente a un proceso de supuesto acoso escolar entre estudiantes. Para ello

contarán con un plazo de cinco días hábiles, contados desde el día que se les notificó la resolución

adoptada.

4.2 Las apelaciones deberán presentarse por escrito, por su autoría claramente identificada, a quien

haya resuelto la medida. Serán respondidas dentro de un plazo de cinco días hábiles, previa consulta

a UTP y profesor jefe del estudiante.



4.3 Para las faltas de acoso escolar que involucren Condicionalidad Extrema con posible NO

renovación de matrícula o Expulsión Inmediata, se deberá seguir los pasos determinados en nuestro

reglamento escolar para estos casos.

2) Ciberacoso o ciberbullying

Se entiende por esto al maltrato psicológico entre pares, a través de medios tecnológicos (por

ejemplo en Internet y redes sociales, telefonía celular y videojuegos online). Puede manifestarse a

través de amenazas, burlas, envío de mensajes ofensivos, provocación con vocabulario grosero, trato

irrespetuoso, difamación, propagación de información personal.

Formas mediante las cuales se puede producir:

- A través del correo electrónico, o mensajes de cualquier plataforma, enviando mensajes

desagradables, ofensivos, intimidantes o amenazantes.

- A través de la publicación en cualquier red social, de fotos, videos o páginas web de carácter

ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

- A través del celular, con mensajes de texto, imágenes, mensajes de voz con contenido

agresivo, amenazante, molesto o intimidatorio.

En caso que el establecimiento no conozca la identidad del agresor, la falta cometida aplique a

grooming, sexting y amenazas de muerte, se activará el protocolo de vulneración de derecho y se

realizará la denuncia a las instituciones respectivas, de acuerdo a lo señalado en el presente

Reglamento.

Consideraciones del procedimiento y registro:

- Las acciones realizadas en el manejo de la situación de ciberacoso, por ser una forma

especialmente grave de maltrato escolar, quedarán registradas en los formularios definidos.

- Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible ciberacoso quedarán registradas en

el libro de clases inmediatamente y se aplicará la medida disciplinaria expresada en nuestro

Reglamento de Convivencia.

- Respecto del registro y resolución del proceso:

● Las medidas disciplinarias sólo serán comunicadas al estudiante y su apoderado, ya

que se entiende que el camino correctivo de cada alumno es confidencial.

● Los documentos archivados en la carpeta del alumno sólo podrán ser conocidos por

miembros del equipo directivo y profesores jefes de los alumnos involucrados.

Podrán tener acceso a estos archivos las autoridades educacionales o judiciales que

tengan competencia sobre tales materias. Asimismo, especialistas externos que el

colegio requiera consultar.



Protocolo de acción

1) Recepción de la información:

- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educación deberán

informar situaciones de ciberacoso, dando aviso al Profesor Jefe del alumno en primera

instancia, o a UTP y entregando la mayor cantidad de pruebas que apoyen la acusación de

que se ha sido acosado a través de las redes sociales (imágenes o pantallazos). Esto

mediante correo electrónico o solicitando entrevista formal.

- La persona del colegio que reciba un reporte o reclamo por acoso escolar entre estudiantes

deberá dejar constancia con la mayor cantidad de detalles posibles de los hechos

informados, quedando claramente acreditada la identidad de quién reportó el hecho. La

persona que ejecuta el protocolo es UTP, quien puede delegar algunas funciones a otros

miembros del colegio.

- La recepción de reportes e indagación de posible acoso escolar entre estudiantes podrá ser

realizado, preferentemente, por el Profesor Jefe de los alumnos posibles involucrados. En su

defecto, estas responsabilidades podrán recaer en cualquier miembro del cuerpo docente

y/o UTP.

- El protocolo deberá iniciarse dentro de los primeros tres días hábiles desde que se toma

constancia de los hechos, y dejar registro con la mayor cantidad de detalles posibles en el

formato establecido para abordar conflictos de convivencia.

- Las personas involucradas tendrán el derecho de conocer las acusaciones que se les realizan

y deberán mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento en curso.

- En caso de conflictos entre terceros, se podrá resguardar la identidad del informante, si es

necesario.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas

correspondientes, el indagador velará por el respeto, dignidad y honra de los posibles

involucrados, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los

temas tratados.

2) Procesamiento de la información:

- Al inicio de un proceso de acoso escolar entre estudiantes, se deberá notificar a los padres y

apoderados de los posibles involucrados esta situación, por cualquier medio formal escrito o

vía entrevista personal.

- En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados para establecer

si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el acoso escolar reportado.

Recabará información entrevistando a los posibles involucrados y, si es necesario, posibles

testigos. Dentro de las acciones se deberá escuchar las versiones de los posibles involucrados

y acoger los posibles descargos que ellos (u otros interesados, tales como los apoderados)

pudieran presentar, se podrán revisar documentos o informes, solicitar informes o mayor

información o realizar otras acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la

situación conforme a un justo involucrados, el indagador podrá aplicar las siguientes medidas

de conciliación (excluyendo, salvo excepciones, la mediación escolar, dada la condición de

asimetría en que se procederá).



- En el caso que se haya acreditado el maltrato y/o el acoso y el rol que le cabe a los posibles

involucrados:

● Aplicación de reflexión personal con los alumnos involucrados o a nivel de curso.

● Aplicación de actos reparatorios y/o medidas de resguardo: En casos que lo ameriten el o

los alumnos deberán reparar su falta mediante la realización de actos, consecuencias

educativas o compromisos hacia su compañero.

● Aplicación de mediación familiar: En casos de mayor gravedad, los miembros del Equipo

Directivo podrán determinar la necesidad de realizar una mediación familiar. Esta se lleva a

cabo con los apoderados, con la finalidad de conocer las opiniones de los padres y lograr

acuerdos entre los involucrados. Esta instancia es dirigida por UTP y Director como

evaluador.

● Aplicación de posibles medidas disciplinarias, medidas pedagógicas y/o actos reparatorios

posibles de aplicar, según lo establecido en el camino correctivo de nuestro reglamento de

convivencia escolar.

Durante todo el proceso, parte o incluso con posterioridad al cierre del mismo, se podrá

establecer o sugerir una o más de las siguientes medidas:

- Medidas de Apoyo, pudiendo ser de carácter terapéutico para los posibles involucrados

(posibles víctimas y supuestos autores del acoso).

- Exigencia de eliminar o reglamentar cuentas o plataformas que hayan sido

utilizadas para fines de ciberacoso.

- Medidas de trabajo con los cursos de los alumnos posibles involucrados, dirigidas a la

sensibilización acerca del problema del ciberacoso, promoción de la buena convivencia en

redes sociales, formas pacíficas de resolución de conflictos, prevención del ciberacoso, entre

otras dirigidas a la toma de conciencia y prevención del ciberacoso. Se privilegiará el trabajo

con Directivas de Curso para abordar estas temáticas.

- Medidas de reparación a nivel de curso en casos de mayor magnitud, en que podrán realizar

acciones de reparación hacia los alumnos afectados o hacia otros miembros de la comunidad

escolar.

Es deber de los alumnos y apoderados colaborar con las instancias definidas por este protocolo para

la resolución de conflictos, participando de estas y buscando siempre solucionar para favorecer una

buena convivencia a futuro. Ante la negación de un alumno y/o su apoderado a reparar o participar

de estas instancias, y acreditada la falta, se comprenderá que no cumple con lo establecido en el

reglamento y se aplicarán las medidas correspondientes.

3) Resolución

- El indagador deberá presentar los antecedentes al Director, quien será el responsable de

resolver en definitiva, junto con el equipo directivo, la aplicación de medidas disciplinarias o

la desestimación del conflicto. Se dejará constancia del proceso realizado en la carpeta del

alumno y en el libro de clases digital.



- El encargado del protocolo podrá incluir apoyos pedagógicos hacia el alumno afectado en

caso de ser necesario, o solicitar apoyo psicosocial externo a los apoderados de los alumnos

involucrados, si el caso lo amerita.

- El encargado de convivencia escolar, es el encargado de aplicar el protocolo, y deberá

informar de lo ocurrido a los padres de los alumnos involucrados vía correo electrónico o

presencialmente.

- La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más en casos en que no

se llegue a acuerdo.

- Como el ciberacoso, para el reglamento de convivencia del colegio, posee carácter muy

grave, UTP , en conjunto con él o los profesores jefes de los alumnos involucrados, deberán

dejar constancia de una reunión en que se analiza el caso y se toman medidas para el

resguardo de los alumnos.

- En aquellas situaciones que pudieran ameritar, condicionalidad extrema, con posible no

renovación, o expulsión inmediata, la medida sólo podrá ser resuelta por el Director del

colegio, o quien lo subrogue.

- Las resoluciones de las medidas de arbitraje o conciliación, una vez establecidas y

autorizadas por los apoderados de los posibles involucrados, serán comunicadas a todos los

participantes para su ejecución, siendo responsable de realizar esta gestión la Encargada de

Convivencia Escolar

- La comunicación de lo resuelto a las partes será realizada vía correo electrónico o entrevista

a las partes involucradas.

4) Recursos de apelación

- Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar las resoluciones de reparación adoptadas

por las autoridades del colegio frente a un proceso de supuesto maltrato entre estudiantes.

Para ello contarán con un plazo de cinco días hábiles, contados desde el día en que se les

notificó la resolución adoptada.

- Las apelaciones deberán presentarse por escrito, con su autoría claramente identificada, a

quien haya resuelto la medida. Serán respondidas dentro de cinco días hábiles, previa

consulta a UTP y Profesor Jefe del estudiante.

- Para las faltas de acoso escolar que involucren condicionalidad extrema con posible no

renovación de matrícula o expulsión Inmediata, se deberá seguir los pasos determinados en

nuestro Reglamento Escolar para estos casos.

C) Protocolos de maltrato escolar:

El presente protocolo está diseñado para abordar situaciones de maltrato dentro del ámbito escolar:

- Maltrato entre estudiantes

- Maltrato de estudiante a un funcionario del establecimiento

- Maltrato de un apoderado a un funcionario del establecimiento

- Maltrato de un adulto (apoderado o funcionario) a un estudiante del establecimiento.

- Maltrato de funcionario a funcionario del establecimiento.



Se entenderá como maltrato un comportamiento violento que cause daño físico o moral. Esto se

diferencia del acoso escolar (bullying o ciberbullying), el cual implica una acción reiterada en el

tiempo, en que existe la intención de provocar un daño y existe una asimetría entre las partes

involucradas.

Cabe destacar que, antes de intervenir, se deberá evaluar si el hecho ocurrido corresponde a

maltrato, un conflicto aislado, o un caso de acoso escolar (bullying o ciberbullying). En caso de

tratarse de acoso escolar, deberá activar el protocolo específico para estos casos.

Asimismo, ante casos de maltrato en que se constituyan delitos o se vulneren los derechos de un

menor, el procedimiento deberá regirse por el Protocolo de vulneración de derecho donde queda

especificado los procedimiento para derivar a las instituciones competentes o informar a tribunales

de familia.

En todos los casos de maltrato se respetarán los siguientes derechos de las personas involucradas:

- El derecho a la presunción de inocencia de quienes sean acusados.

- El derecho de todos los posibles involucrados a ser oídos y a presentar sus descargos.

- El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

Se comprende que siendo una comunidad educativa, se priorizará siempre el objetivo de educar y

formar a nuestros alumnos fomentando en primer lugar el perdón, la reflexión y la reparación en

caso de ser necesario.

I. Maltrato entre estudiantes (Se excluye acoso escolar)

Definición: Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión intencional ya sea física o

psicológica, realizada presencialmente, en forma escrita a través de medios tecnológicos o

cibernéticos, o verbalmente entre estudiantes de la comunidad educativa, ocurridas en el

restablecimiento escolar o en actividades relacionadas en el ámbito educativo, siempre que pueda:

- Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o

psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, afectivo,

moral, intelectual, espiritual o físico.

Consideraciones del procedimiento y registro:

- Las acciones de manejo de faltas leves serán registradas en la hoja de vida del libro de clases

digital del alumno responsable en caso de que la conducta sea reiterada.

- Las acciones realizadas en el manejo de los actos de posible maltrato escolar de carácter

grave y muy grave quedarán registradas en el libro de clases digital inmediatamente y se

aplicará el procedimiento expresado en nuestro reglamento de convivencia.



Respecto del registro y resolución del proceso:

- Las medidas disciplinarias sólo serán comunicadas al estudiante sancionado y a su

apoderado, ya que se entiende que el procedimiento de cada alumno es confidencial.

- Los documentos archivados en la carpeta del alumno sólo podrán ser conocidos por

miembros del equipo directivo, profesores jefes y profesores de las asignaturas de los

alumnos involucrados. Podrán tener acceso a estos archivos las autoridades educacionales o

judiciales que tengan competencias sobre tales materias. Asimismo, especialistas externos

que el colegio requiera consultar.

Protocolo de acción:

1. Recepción de información:

- Los padres, madres, apoderados, profesionales, así como los equipos docentes, asistentes de

la educación y directivos del colegio deberán informar situaciones de maltrato físico o

psicológico entre estudiantes, dando aviso al profesor jefe del alumno en primera instancia,

psicóloga, encargada de convivencia escolar y/o director.

- El protocolo deberá ser llevado por la Encargada de Convivencia Escolar.

- La Encargada de convivencia escolar del colegio que lleve este protocolo, deberá iniciarlo

dentro de los primeros tres días hábiles desde que se toma constancia de los hechos, y

dejará registro con la mayor cantidad de detalles posibles en el formato establecido para

abordar conflictos de convivencia.

- Las personas involucradas tendrán derecho de conocer las acusaciones que se les realizan y

deberán mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento en curso.

- En caso de conflictos entre terceros, se podrá resguardar la identidad del informante si es

necesario.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas

correspondientes, el indagador velará por el respeto, dignidad y honra de los posibles

involucrados, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los

temas tratados.

2. Procesamiento de información:

- El encargado del caso podrá procesar los antecedentes recabados el mismo o solicitar la

colaboración de otros miembros del colegio.

- En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados para establecer

si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el maltrato reportado. Recabará

información entrevistando a los posibles involucrados, y si es necesario, posibles testigos.

Dentro de las acciones se deberá escuchar las versiones de los posibles involucrados y acoger

los posibles descargos que ellos (u otros interesados, tales como los apoderados) pudieran

presentar.

- En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol que le cabe a los posibles involucrados,

el indagador podrá aplicar las siguientes medidas de conciliación:



● Aplicación de procesos de reflexión mediada: En casos de menor gravedad, se conversa con

los alumnos incentivando la reflexión para promover una mayor conciencia sobre lo ocurrido

y se deja registro de ello.

● Aplicación de mediación escolar: En casos de mayor gravedad se cita a los involucrados, se

aclara la situación y los alumnos involucrados proponen soluciones y realizan compromisos

para que la situación se resuelva, buscando reparar el daño y el vínculo entre los alumnos.

● Aplicación de actos reparatorios y/o medidas de resguardo: En caso que lo ameriten el o los

alumnos deberán reparar su falta mediante la realización de actos, consecuencias educativas

o compromisos hacia su compañero.

● Aplicación de mediación familiar: En caso de mayor gravedad, los miembros del equipo

directivo, podrá determinar la necesidad de realizar mediación familiar. Esta se lleva a cabo

con los apoderados, con la finalidad de conocer las opiniones de los padres y lograr acuerdos

entre los involucrados. Esta instancia es dirigida por el coordinador académico y director y

psicóloga.

● Aplicación de medidas disciplinarias, medidas pedagógicas y/o actos reparatorios posibles

de aplicar, según lo establecido en los procedimiento de nuestro reglamento escolar.

Ante la negación de un alumno y/o su apoderado a reparar o participar de estas instancias, y

acreditada la falta, se comprenderá que no cumple con lo establecido en el reglamento y se aplicaran

las medidas correspondientes. Si el indagador desestima el maltrato, cerrará el proceso.

3. Resolución

- Si existe una falta, y esta es de carácter grave o gravísima, el indagador deberá presentar los

antecedentes a algún miembro del grupo directivo, quienes serán los responsables de

resolver en definitiva la aplicación de medidas disciplinarias o la desestimación del conflicto.

Se dejará constancia del proceso realizado en la carpeta del alumno y en el libro de clases.

- El encargado del protocolo podrá incluir apoyos pedagógicos hacia el alumno afectado en

caso de ser necesario, o solicitar apoyo psicosocial externo a los apoderados de los alumnos

involucrados, si el caso lo amerita.

- El encargado de ejecutar el protocolo, o el miembro del equipo directivo, deberá informar de

lo ocurrido a los padres de los alumnos involucrados en entrevista personal.

- La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más en los casos en

que no se llegue acuerdo.

4. Recursos de apelación:

- Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar las resoluciones de reparación adoptadas

por las autoridades del colegio frente a un proceso de supuesto maltrato entre estudiantes.

Para ello contarán con un plazo de 5 días hábiles, contados desde el día en que se les notificó

la resolución adoptada.

- Las apelaciones deberán presentarse por escrito, con su autoría claramente identificada, a

quien haya resuelto la medida. Serán respondidas dentro de 5 días hábiles, previa consulta

con coordinación académica y profesor jefe del estudiante.



II. Maltrato de estudiante a funcionario.

Definición: Cualquier acción u omisión intencional ya sea física o psicológica, realizada en forma

escrita, verbal o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de un funcionario del

colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestión el temor razonable de sufrir un menoscabo

considerable en su integridad física o psíquica o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desempeño profesional ,afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico.

1. Consideraciones del procedimiento:

- Cualquier trabajador del establecimiento, deberá informar a UTP y Director, situaciones de

violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento contra un funcionario del colegio,

cuyo supuesto autor sea un estudiante del colegio. Eso a través de entrevista formal en que

se deberá dejar constancia, con la mayor cantidad de detalles posibles de los hechos

informados, quedando claramente acreditada la identidad de quien reportó el hecho.

- El supuesto autor de la falta, junto a su apoderado, tendrán derecho a conocer la identidad

de quien presentó la queja, siempre y cuando este sea el mismo funcionario afectado, así

como también, podrá conocer las circunstancias de la falta atribuida. Lo anterior, con objeto

de que puedan presentar su versión de los hechos y/o sus descargos. Sin embargo, el

estudiante acusado deberá mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento

que se esté realizando y vincularse con la posible víctima solo en los momentos y

condiciones que sean expresamente autorizados por el responsable de aplicar el protocolo

en este caso.

- En caso de quien denuncie no sea la persona afectada, su identidad no será revelada salvo

autorización expresa de esa persona, o que en autoridades externas lo requiera.

2. Registro del proceso.

- Las acciones realizadas en el manejo de actos de posibles maltrato de estudiantes a

funcionario quedarán registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo

archivados en las carpetas confidenciales resguardadas por coordinación.

- Las partes involucradas en un proceso de manejo de falta de estudiante - funcionario,

asimismo, solo podrán conocer:

● Una reseña de los procedimientos realizados por el colegio con sus respectivas

contrapartes.

● Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos.

● Con ellos se buscará resguardar la confidencialidad de información y proteger la

honra de las personas.

● Los contenidos archivados de las carpetas confidenciales de manejo de falta de

estudiante o funcionario sólo podrán ser conocidos por miembros del equipo

directivo.

● También tendrán acceso a estos archivos las autoridades educacionales o judiciales

que tengan competencia sobre tales materiales. En situaciones que se deberán

evaluar caso a caso, las autoridades del colegio o las externas referidas en este

mismo punto, podrán autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de



determinadas carpetas confidenciales a terceras personas, siempre y cuando esto se

encuentre debidamente justificado.

3. Protocolo de acción:

A) Recepción de la información:

- Los miembros autorizados para recibir reclamos de posible maltrato de estudiante a

funcionario e indagar son: Director y UTP.

- Al inicio de este tipo de procedimientos, se deberá notificar el procedimiento tanto

al supuesto autor de la falta junto a su apoderado, como al funcionario

supuestamente afectado, en un plazo máximo de 48 horas hábiles escolares.

- Dicha notificación podrá efectuarse por cualquier medio formal escrito o vía

entrevista personal, debiendo quedar constancia de la información entregada.

- El encargado de Convivencia Escolar, deberá considerar el Principio de Inocencia: las

indagaciones deberán dirigirse a la descripción y clarificación de las circunstancias

del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante señalado como

autor de la falta, mientras dure esta fase del proceso.

- El Encargado de convivencia escolar, atendiendo a las circunstancias del reclamo,

determinará las acciones a seguir para clarificar el hecho, las cuales pueden ser,

entre otras: entrevistar a los posibles involucrados y posibles testigos, citar a

testigos, solicitar orientación y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al

colegio, analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes. Dentro de las

acciones será obligatorio escuchar las versiones de los posibles involucrados y acoger

los posibles descargos que ellos (u otros interesados, tales como los apoderados)

pudieran presentar.

- En esta fase del procedimiento, si ambas partes están de acuerdo, podrán

implementarse acciones de conciliación entre las partes, dirigidas por Director y UTP.

- Sin perjuicio de lo anterior, se podrán tomar las siguientes medidas durante el

procedimiento y su ulterior resolución:

Respecto del funcionario del colegio: Si el encargado de indagar la situación lo

estima pertinente, se sugerirá una evaluación para determinar su condición personal

ante la situación que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluación, el

indagador recomendará la aplicación de las medidas disciplinarias o institucionales

que se deriven de ésta. En el caso de que se haya otorgado licencia médica al

funcionario afectado, el indagador dará curso al procedimiento institucional

estipulado para estos casos.

Respecto del estudiante señalado como supuesto autor de la falta: Se le solicitará

actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma

privada con el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que,

de ser necesarias, deberán realizarse en presencia de una autoridad del colegio) y

pudiendo ser aplicada la ley 21.128 de aula segura.



B) Procesamiento del reclamo:

- El encargado de convivencia escolar podrá procesar los antecedentes recabados el mismo o

solicitar la colaboración de otros miembros del colegio.

- En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados para establecer

si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el maltrato reportado.

- En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol que le cabe a los posibles involucrados,

el encargado de convivencia escolar debe considerar, a la luz del proyecto educativo y

reglamentos del colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

1. La aplicación de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena

convivencia.

2. Las obligaciones reglamentarias y/o contractuales del estudiante, vinculadas a la obligación

de proporcionar un buen trato a los funcionarios del colegio.

3. El grado de colaboración prestado por el supuesto autor de la falta ante la aplicación del

protocolo.

4. El grado de la falta cometida.

5. La naturaleza, intensidad y extensión de la falta, así como las características del afectado.

6. La conducta anterior del responsable;

7. Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

8. Otros aspectos relevantes consignados durante la indagación del hecho.

9. Las medidas que los indagadores disponen para el caso de maltrato de estudiante contra un

funcionario, considerando los aspectos señalados en el párrafo anterior deben atenerse a las

establecidas en los reglamentos y normativas que regulan la inserción del supuesto autor de

la falta en la comunidad escolar: derechos y deberes reglamentarios del estudiante, las

cuales deberán aplicarse en base al respeto y dignidad de los posibles involucrados y

procurando la mayor protección y reparación del funcionario afectado. También se pueden

aplicar las medidas alternativas derivadas de acuerdos establecidos en conciliación o

arbitraje.

C) Resolución:

- La autoridad designada para resolver sobre un caso específico de supuesto maltrato de un

estudiante a un funcionario será el Director y UTP.

- Conforme a los antecedentes y sugerencias presentadas, UTP y el Director deberán resolver

si acepta, rechaza o modifica las conclusiones de la indagatoria.

- La resolución final será comunicada a las partes involucradas separadamente (alumno con su

apoderado y funcionario) y a quienes les corresponda tener conocimiento de ella,

preferentemente, por la persona que ejecutó el protocolo. En su defecto, la comunicación

final será realizada por la UTP o Director.

- En caso de comprobarse el maltrato de un estudiante a un funcionario, se aplicarán las

medidas disciplinarias, de acuerdo a la gravedad de los hechos, quedando constancia de esto

en la carpeta del alumno.



- La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más en casos en que no

se llegue a acuerdo.

D) Recursos de apelación.

Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar la resolución adoptada por las autoridades del

colegio frente a un proceso de presunto maltrato de estudiante a funcionario. Para ello deberán

presentar su apelación a coordinación por escrito, en un plazo máximo de cinco días hábiles

escolares (contados desde el día en que se les notificó la resolución adoptada).

La autoridad de apelación dispondrá de quince días hábiles escolares para responder y su resolución

será considerada inapelable.

III. Maltrato de un apoderado a funcionario del Colegio.

Definición: Cualquier acción intencional ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal

o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de

un funcionario del colegio, la cual pueda provocar al funcionario en cuestión el temor razonable de

sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o

en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desempeño académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico.

A) Consideraciones del procedimiento:

- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educación, así como los

equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del colegio deberán informar

situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento contra un funcionario

del colegio, cuyo supuesto autor sea un padre o apoderado del colegio, a través de entrevista

formal.

- La persona del colegio que reciba un reporte o reclamo por supuesto maltrato de apoderado

a funcionario, deberá dejar constancia en una entrevista formal, con la mayor cantidad de

detalles posibles de los hechos informados, quedando claramente acreditada la identidad de

quien reportó el hecho y comunicarlo a la UTP.

- El reporte de supuesto maltrato apoderado-funcionario deberá ser presentado

preferentemente a UTP. En su defecto, al Director.

- El supuesto autor de la falta tendrá derecho a conocer la identidad de quien presentó la

queja, siempre y cuando este sea el mismo funcionario afectado, así como también, podrá

conocer las circunstancias de la falta atribuida. Lo anterior, con objeto de que pueda

presentar su versión de los hechos y/o sus descargos. Sin embargo, al apoderado acusado se

le solicitará mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento que se esté

realizando y vincularse con la posible víctima solo en los momentos y condiciones que sean

expresamente autorizados por el responsable de aplicar el protocolo en este caso.

- En caso de conflictos entre terceros (aquel que denuncia no siendo el funcionario afectado),

se deberá resguardar la identidad del reclamante. Solo el Director, UTP o los representantes



de organismos gubernamentales o judiciales que tengan competencia sobre estas materias,

podrán autorizar el conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias del

caso lo requiriera).

B) Registro del proceso:

- Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible maltrato de apoderado a

funcionario quedarán registradas en los formularios de entrevistas, siendo archivadas en las

carpetas confidenciales resguardadas por coordinación.

- Las partes involucradas en un proceso de manejo de falta de apoderado - funcionario,

asimismo, solo podrán conocer:

● Una reseña de los procedimientos realizados por el colegio con sus respectivas

contrapartes.

● Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratadas con estos.

Con ello se buscará resguardar la confidencialidad de la información y proteger la

honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se

evaluarán caso a caso, el Director o UTP autorizará un grado mayor de conocimiento

del proceso a las contrapartes. La misma facultad poseerá las autoridades

educacionales o judiciales competentes.

- Los contenidos archivados de las carpetas confidenciales de manejo de faltas de apoderado a

funcionario sólo podrán ser conocidos por el Director y UTP. También tendrán acceso a estos

archivos las autoridades educacionales o judiciales que tengan competencia sobre tales

materias. En situaciones que se deberán evaluar caso a caso, las autoridades del colegio o las

externas referidas en este mismo punto, podrán autorizar el conocimiento parcial o total del

contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceras personas, siempre y cuando

esto se encuentre debidamente justificado.

C) Protocolo de acción:

1. Recepción de información:

- Presentación del reclamo: Los miembros autorizados para recibir reclamos de posible

maltrato de apoderado a funcionario son: Director y UTP y podrán ser indagados por ellas. La

Dirección derivará el caso al encargado de convivencia escolar, pudiendo este mismo delegar

algunas tareas a otros miembros del colegio.

- Al inicio de este tipo de procedimientos, se deberá notificar de ellos tanto al supuesto autor

de la falta, como al funcionario supuestamente afectado, en un plazo máximo de 48 horas

hábiles escolares. Dicha notificación podrá efectuarse por cualquier medio formal escrito o

vía entrevista personal, debiendo quedar constancia de la información entregada.

- El encargado de convivencia escolar, deberá considerar el Principio de Inocencia: Las

indagaciones deberán dirigirse a la descripción y clarificación de las circunstancias del

reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al apoderado señalado como autor de la

falta, mientras dure esta fase del proceso.

- El encargado de convivencia escolar, atendiendo a las circunstancias del reclamo,

determinará las acciones a seguir para clarificar el hecho, las cuales pueden ser, entre otras:



entrevistar a los posibles involucrados y posibles testigos, citar a testigos, solicitar

orientación y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al colegio, analizar diversos

antecedentes o evidencias atingente. Dentro de las acciones será obligatorio escuchar las

versiones de los posibles involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros

interesados, tales como los apoderados) pudieran presentar.

- En esta fase del procedimiento, si ambas partes están de acuerdo, podrán implementarse

acciones de arbitraje conciliación entre las partes, dirigidas por Director y/o UTP.

- Sin perjuicio de lo anterior, se podrán tomar las siguientes medidas durante el procedimiento

y su ulterior resolución:

Respecto al funcionario del colegio: Si el encargado de convivencia escolar lo estima

pertinente, se sugerirá una evaluación para determinar su condición personal ante la

situación que lo afecta. De acuerdo a los resultados de tal evaluación, el indagador

recomendará la aplicación de las medidas que se deriven de esta. En el caso de que se haya

otorgado licencia médica al funcionario afectado, el indagador dará curso al procedimiento

institucional estipulado para estos casos.

Respecto del apoderado señalado como supuesto autor de la falta: Se le solicitará actuar

con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma privada con el

funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de ser necesarias,

deberán realizarse en presencia de una autoridad del colegio).

2. Recepción de la información:

- El encargado de convivencia escolar del caso en reclamo podrá procesar los antecedentes

recabados él mismo o solicitar la colaboración de otros miembros del colegio.

- En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados para determinar

si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el maltrato reportado.

- En el caso que se haya acreditado el maltrato y el rol que le cabe a los posibles involucrados,

los encargados de la indagación deben considerar, a la luz del Proyecto Educativo y

Reglamentos del colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

● La aplicación de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena

convivencia.

● Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales del apoderado, vinculadas a la

obligación de proporcionar un buen trato a los funcionarios del colegio.

● El grado de colaboración prestado por el supuesto autor de la falta ante la aplicación del

protocolo.

● El grado de la falta cometida.

● La naturaleza, intensidad y extensión de la falta, así como las características del afectado.

● La conducta anterior del responsable.

● Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

● Otros aspectos relevantes consignados durante la indagación del hecho.

Las medidas que los indagadores disponen para el caso de maltrato de apoderado contra un

funcionario, considerando los aspectos señalados en el párrafo anterior deben atenerse a las

establecidas en el ítem “Relación con Apoderados” de nuestro Reglamento. Los reglamentos y

normativas que regulan la inserción del supuesto autor de la falta en la comunidad escolar: derechos



y deberes reglamentarios del apoderado, contrato de servicios educacionales (padres o apoderados);

las cuales deberán aplicarse en base al respeto y dignidad de los posibles involucrados y procurando

la mayor protección y reparación del funcionario afectado. También se pueden aplicar las medidas

alternativas derivadas de acuerdos establecidos en conciliación o arbitraje.

3. Resolución

En concordancia, Director, UTP y Encargado de convivencia escolar, resolverán sobre un caso

específico de supuesto maltrato de un apoderado a un funcionario del establecimiento.

Conforme a los antecedentes y sugerencias presentadas, el Director, UTP y Encargado de convivencia

escolar, deberán resolver si aceptan, rechazan o modifican las conclusiones de la indagatoria.

La resolución final será comunicada a las partes involucradas (apoderado y funcionario) y a quienes

les corresponda tener conocimiento de ella, preferentemente, por la persona que ejecutó el

protocolo. En su defecto, la comunicación final será realizada por el Director o UTP.

En caso de comprobarse el maltrato de un apoderado a un funcionario, se aplicarán las siguientes

sanciones, de acuerdo a la gravedad de los hechos, sin perjuicio que se podrá efectuar las denuncias

a los tribunales de justicia competentes si los hechos constituyen delito:

- Amonestación escrita al apoderado, dejando constancia en la carpeta del alumno/a.

- Cambio inmediato de apoderado agresor.

- Prohibición de acercamiento del apoderado agresor al funcionario agredido.

- Prohibición de entrada al colegio y sus dependencias.

Además, el apoderado agresor deberá ejecutar los siguientes actos reparatorios:

- Entregar disculpas públicas al funcionario agredido.

- Entregar disculpas por escrito.

La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más.

4. Recursos de apelación

Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar la resolución adoptada por las autoridades del

colegio frente a un proceso de presunto maltrato de apoderado a funcionario. Para ello deberán

presentar su apelación a Dirección (o quien subrogue) por escrito, en un plazo máximo de cinco días

hábiles escolares (contados desde el día en que se les notificó la resolución adoptada). La autoridad

de apelación dispondrá de 15 días hábiles escolares para responder y su resolución será considerada

inapelable.



IV. Maltrato de un adulto (apoderado o funcionario) a un estudiante

Se entiende por maltrato de un adulto a cualquier acción u omisión ya sea física o psicológica,

realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, proferida por

parte de un adulto en contra de uno o más estudiantes del colegio, la cual pueda provocar al menor

el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o psíquica, su vida

privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier

manera, su desarrollo o desempeño académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico.

1. Consideraciones del procedimiento

- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educación, así como los

equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del colegio deberán informar

situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento contra un estudiante,

cuyo supuesto autor sea un adulto de la comunidad escolar (apoderado, profesor, auxiliar,

administrativo, directivo y otros).

- La persona del colegio que reciba un reporte o reclamo por supuesto maltrato de adulto a

estudiante, deberá dejar constancia con la mayor cantidad de detalles posibles de los hechos

informados, quedando claramente acreditada la identidad de quien reportó el hecho.

- El reporte de supuesto maltrato adulto-estudiante deberá ser presentado, preferentemente,

al Profesor Jefe de los alumnos posibles involucrados. En su defecto, a UTP o Director.

- El supuesto autor de la falta tendrá derecho a conocer la identidad de quien presentó la

queja, siempre y cuando este sea el mismo afectado o su apoderado, así como también,

podrá conocerlas circunstancias de la falta atribuida. Lo anterior, con objeto de que pueda

presentar su versión de los hechos y/o sus descargos. Sin embargo, el adulto acusado deberá

mantener estricta confidencialidad respecto del procedimiento que se esté realizando y

vincularse con la posible víctima solo en los momentos y condiciones que sean

expresamente autorizados por el responsable de aplicar el protocolo en este caso. Más aún,

tratándose de un funcionario del colegio, el establecimiento podrá disponer medidas que

impliquen evitar el contacto entre este y la supuesta víctima, como el cambio de funciones.

En caso que el agresor sea un adulto que no es funcionario del colegio, se podrá prohibir el

ingreso al establecimiento educacional mientras dura el proceso de investigación, como

medida cautelar.

- En caso de conflictos entre terceros (aquel que denuncia no siendo el alumno afectado o su

apoderado), se deberá resguardar la identidad del reclamante. Solo la UTP, Director o los

representantes de organismos gubernamentales o judiciales que tengan competencia sobre

estas materias, podrán autorizar el conocimiento de la identidad de un reclamante (si las

circunstancias del caso lo requiriese).

2. Registro del proceso

- Las acciones realizadas en el manejo de actos de posible maltrato de adulto a estudiante

quedarán registradas en la hoja de entrevista, siendo archivadas en las carpetas

confidenciales resguardadas por Director o UTP.



- Las partes involucradas en un proceso de manejo de falta de adulto a estudiante, asimismo,

solo podrán conocer:

● Una reseña de los procedimientos realizados por el colegio con sus respectivas contrapartes.

● Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con estos.

● Con ello se buscará resguardar la confidencialidad de la información y proteger la honra de

las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluarán caso a

caso por el UTP o Director se podrá autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso a

las contrapartes. La misma facultad poseerá las autoridades educacionales o judiciales

competentes.

● Los contenidos archivados de las carpetas confidenciales de manejo de faltas de adulto a

estudiante solo podrán ser conocidos por UTP, Director u otras personas autorizadas por

ellas. También tendrán acceso a estos archivos las autoridades educacionales o judiciales que

tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que se deberán evaluar caso a caso,

las autoridades del colegio o las externas referidas en este mismo punto, podrán autorizar el

conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a

terceras personas, siempre y cuando esto se encuentre debidamente justificado.

3. Protocolo de acción

A) Presentación de la información.

- Los miembros autorizados para recibir reclamos de posible maltrato de adulto a estudiante

son: en primera instancia el Profesor Jefe del alumno, y también podrá ser planteado a UTP o

Director según sea el caso presentado.

- Cuando se reciba un reclamo, este debe ser formalizado en entrevista, en un plazo máximo

de 48 hrs. hábiles escolares. Al inicio de este tipo de procedimientos, se deberá notificar

tanto al supuesto autor de la falta, como a los padres o apoderados del alumno

supuestamente afectado. Dicha notificación podrá efectuarse por cualquier medio formal

escrito o vía entrevista personal debiendo quedar constancia de la información entregada.

- Quien indague, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinará las acciones a

seguir para clarificar el hecho, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los posibles

involucrados y posibles testigos, citar a los apoderados, solicitar orientación y/o evaluaciones

de especialistas internos o externos al colegio, analizar diversos antecedentes o evidencias

atingentes, etc. Dentro de las acciones será obligatorio escuchar las versiones de los posibles

involucrados y acoger los posibles descargos que ellos (u otros interesados, tales como los

apoderados) pudieran presentar.

- Las entrevistas o procedimientos indagatorios a realizar con el o los alumnos supuestamente

afectados, la podrá realizar el Profesor Jefe, UTP o Director,según sea el caso.

- En esta fase del procedimiento, si ambas partes están de acuerdo, podrán implementarse

mediaciones dirigidas por quien tome el caso y acompañado de alguien designado por él. El

alumno supuestamente afectado por la falta, podrá estar acompañado por su apoderado o

quien este designe, dejando constancia de ello por escrito.

- Durante todo el proceso, el o los indagadores podrán establecer o solicitar a favor del

estudiante supuestamente afectado medidas de apoyo, pudiendo ser de carácter

terapéutico, y medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad de su proceso



educativo. Tales medidas serán analizadas caso a caso y se presentarán en la forma de un

plan de acción cuyas condiciones de ejecución deberán responder al análisis de las

circunstancias del hecho.

- Durante el proceso se actuará en base al principio de inocencia del adulto que

supuestamente cometió la falta, sin embargo se podrán determinar acciones que permitan la

tranquilidad y seguridad del alumno durante el procedimiento realizado. Si el supuesto autor

fuera apoderado del colegio, se le solicitará actuar con prudencia frente a estas

circunstancias, evitando interactuar en forma privada con el estudiante supuestamente

afectado o sus apoderados (interacciones que, de ser necesarias, deberán realizarse en

presencia de una autoridad del colegio).

B) Procesamiento de la información

- El indagador del caso en reclamo podrá procesar los antecedentes recabados o solicitar la

colaboración de otros miembros del colegio.

- En esta etapa, los antecedentes indagados en la fase anterior son analizados para establecer

si el caso debiera ser desestimado o si es posible acreditar el maltrato reportado.

- Las medidas que los indagadores disponen para el caso de maltrato de adulto a estudiante,

considerando los aspectos señalados en el párrafo anterior deben atenerse a las establecidas

en los reglamentos y normativas que regulan la inserción del supuesto autor de la falta según

sean apoderados o funcionarios, las cuales deberán aplicarse en base al respeto de la

dignidad de los posibles involucrados y procurando la mayor protección y reparación del

estudiante afectado. También se pueden aplicar las medidas alternativas derivadas de

acuerdos establecidos en conciliación o arbitraje.

- En el caso de que el supuesto autor de la falta no sea un miembro de la comunidad escolar,

pero que se encuentre ligado a esta (ej. familiar de un funcionario o apoderado), se sugerirá

la prohibición de ingreso al colegio.

C) Resolución

- La autoridad designada para resolver sobre un caso específico de supuesto maltrato de un

adulto a un estudiante será el Profesor Jefe, UTP , o Director, según quien llevó el caso.

- La resolución final será comunicada a las partes involucradas (alumnos, apoderados,

supuesto autor) y a quienes les corresponda tener conocimiento de ella, preferentemente,

por la persona que ejecutó el protocolo.

- La resolución del conflicto deberá realizarse dentro de 15 días hábiles desde el inicio de la

indagación, con posibilidad de extender el proceso por 5 días hábiles más.

D) Recursos de apelación

- Todas las partes tendrán la posibilidad de apelar a las resoluciones adoptadas por las

autoridades del colegio frente a un proceso de presunto maltrato de adulto a estudiante.

- Para ello deberán presentar su apelación al Director (o a quien subrogue) por escrito, en un

plazo máximo de cinco días hábiles escolares (contados desde el día en que se les notificó la

resolución adoptada).



- El Director designará a un miembro del equipo directivo o profesor que no haya participado

de la indagación o resolución del caso apelado, el cual tendrá la responsabilidad de revisar y

resolver la apelación presentada. Dispondrá de quince días hábiles escolares para responder

y su resolución será considerada inapelable.


